
C U S T O M E R  P O R T A L  ・  S C R E E N  D E M O

顧客ポータル 画面デモ
店舗オーナーが自分で成果・口コミ・レポートを見る画面

レポートはメールで送らず、ポータルでいつでも閲覧。
口コミ返信もAIの案を顧客自身が承認 → そのままGoogleへ投稿。
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画 面  1  ・  顧 客  /  成 果 ホ ーム

自店の成果をいつでも確認

この画面の役割

店舗オーナーがログインして、サイト訪問・予
約・問い合わせ・Google評価を前月比で確認。
承認待ちの口コミや最新レポートもここから。

主な操作

•  KPI・推移の確認

•  承認待ち・お知らせの確認

•  各画面への移動

使うサービス

GA4 Supabase Vercel
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画 面  2  ・  顧 客  /  口 コ ミ 承 認

AIの返信案を承認して投稿

この画面の役割

MusubiのAI（Claude）が用意した返信案を、店
舗オーナー自身が確認。承認すればGoogleにそ
のまま投稿、修正や見送りも選べる。

主な操作

•  返信案の確認

•  承認して投稿

•  文章の修正・見送り

使うサービス

Claude Business Profile API
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画 面  3  ・  顧 客  /  月 次 レ ポ ー ト

メール不要・ポータルで閲覧

この画面の役割

毎月の成果（KPI・アクセス状況・口コミの状
況）をポータルでいつでも閲覧。メール送付は
不要で、公開時に通知だけ届く。

主な操作

•  KPI・アクセス状況の確認

•  口コミの状況の確認

•  PDFダウンロード

使うサービス

GA4 / Clarity

Business Profile
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